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Gemeinsam mit Eltern zu Gesundheitskompetenz forschen
Faktenblatt 1 - Gesundheitsinformation

Zum Einstieg: Was ist Gesundheitskompetenz? Und warum ist
Gesundheitskompetenz wichtig?

Unter Gesundheitskompetenz versteht man die Fahigkeit, gesundheitsrelevante Informati-
onen zu finden, zu verstehen, kritisch zu bewerten und anwenden zu kénnen. Neueste
Forschungsergebnisse zeigen, dass der Umgang mit gesundheitsrelevanten Informatio-
nen und Entscheidungen einen grofien Teil der Bevélkerung vor Schwierigkeiten stellt
(Schaeffer et al., 2021).

Die Verbesserung der Gesundheitskompetenz tragt zu einer besseren Gesundheitsversor-
gung bei, reduziert gesundheitliche und soziale Ungleichheit und férdert eine aktive Teil-
nahme bei gesundheitsrelevanten Entscheidungen.

Gemeinsam mit Eltern forschen!

Aus lhrer Eltern-Perspektive blicken wir gemeinsam auf aktuelle Fragen zum Thema Ge-
sundheitsinformationen. Ausgeristet mit den Inhalten kénnen Sie — wenn Sie mdchten —
im Anschluss an die Webinar-Reihe Ihre Fragen und Anregungen in den laufenden For-
schungsprozess einbringen, z. B ,,Was genau ist fur Eltern wichtig, um anhand von Ge-
sundheitsinformationen gute Entscheidungen fiir die Gesundheit von Kindern zu treffen?
Welche Fragen sollte die Forschung dazu genauer betrachten? Zu welchen Themen win-
schen Sie sich mehr Studien?“

Mit welchen Themen sich Forschung rund um Gesundheitskompetenz, Allergiepravention,
und COVID-19 befassen soll und welche Themen am wichtigsten sind, mochten wir ge-
meinsam mit [hnen in mehreren Schritten erarbeiten.

Der erste Schritt wird im Herbst 2022 gegangen. Wir werden mehrere Veranstaltungen
durchfiihren, um zunachst méglichst viele Ideen von lhnen fiir die Forschung zu Gesund-
heitskompetenz zu sammeln. Im Weiteren wird es darum gehen, die Forschungsfragen so
zu ordnen, dass die fur alle wichtigsten Fragen oben stehen.

Wer ist eingeladen?

Eingeladen sind Eltern von Kindern mit allergischen Erkrankungen und andere Interes-
sierte.

Wie kann ich mich vorbereiten?

Damit Sie sich auf die gemeinsame Arbeit vorbereiten kénnen, haben wir im Friihjahr
2022 zu sechs Schwerpunkten Webinare angeboten. Jetzt bieten wir die Informationen
aus diesen Webinaren zusatzlich als ,,Faktenblatter” an. Bitte machen Sie sich mit Inhalten
vertraut.

Und jetzt zum Faktenblatt 1: ,,Was ist Gesundheitskompetenz und wie konnen
Eltern Informationen im Internet finden und bewerten?
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Faktenblatt 1: ,,Was ist Gesundheitskompetenz und wie kdnnen
Eltern Informationen im Internet finden und bewerten?*

Am Beispiel von Allergien und COVID19 “Was wissen wir uiber

Gesundheitsinformationen im Internet?”

Prof. Marie-Luise Dierks
Dierks.Marie-Luise@mh-hannover.de

Dr. Jonas Lander
Lander.Jonas@mh-hannover.de

Medizinische Hochschule Hannover

Institut flr Epidemiologie, Sozialmedizin und Gesundheitssystemforschung

Die Gesundheitsrecherche im Internet ist heutzutage selbstversténdlich: 9 von 10 Internet-
nutzenden informieren sich online zu Themen der Gesundheit, gut jede/jeder Flinfte sogar
mindestens einmal im Monat. Dabei wachst die Informationsflut im Internet weiter an, bei-
spielsweise gibt es allein in Deutschland Gber eine Million medizinische Internetseiten.

Was wissen wir (iber Gesundheitsinformationen? et

Erkenntnis 1: es gibt sehr (sehr, sehr) viele!

15,8 Mio.

Google Ergebnisse
33,2 Mio.

Ergebnisse
30,2 Mio.

Ergebnisse
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Abbildung 1: Was wissen wir Uber Gesundheitsinformationen

Medien- & Industrieunternehmen dominieren bei der HELICAP
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A = ¢ffentliche Einrichtungen

B = Fachverbénde (z.B. DAAB)

C = Forschungszentren (z.B. MHH)
D = medizinische Leistungserbringer
E = Industrie (Pharmafirmen)

F = Vertrieb

G = Sozialversicherungstrager
H = Medienunternehmen

| = Sonstige

Abbildung 2: Beispiel-Treffer Informationsdienste Google
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Bei Informationen zu Krankheit und Ge-
sundheit kommt hinzu, dass es viele An-
gebote von Industrie- und Medienunter-
nehmen gibt, die in den Ergebnissen in

der Suchmaschine Google haufiger vor-
kommen als etwa die von 6ffentlichen

Einrichtungen (Abbildung 1 und
Abbildung 2).

Zahlreiche nationale und internationale
Untersuchungen zeigen, dass die Quali-
tat der Angebote insgesamt verbesse-
rungswirdig ist. Dazu kommt, dass bei
der Fille von Gesundheitsinformationen
im Internet oft nicht einfach einzuschat-
zen ist, ob diese korrekt, ausgewogen
und serids sind. Fir Bldrgerinnen und
Birger ist es entsprechend schwierig,
gute von weniger guten Informationen
zu unterscheiden (Abbildung 3).
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Abbildung 3: Verunsicherung durch Gesund-

HELICAP . . . .
heitsinformationen im Internet

Erkenntnis 3: Gesundheitsinformationen kdnnen verunsichern...

,Fakt ist, dass jede Impfung eine _

enorme Belastung flr das Immunsystem
darstellt...Und wenn zum Zeitpunkt der
Impfung bereits eine Schwéchung der
Abwehrkrafte vorliegt, ist es sehr wohl - Broosiian
moglich, dass es zu einer
Uberbelastung kommt. Aus diesem
Grund kann eine Impfung durchaus
einer Allergie Vorschub leisten.”

ebervital
£

Wie lassen sich gute Gesundheitsinformationen finden und bewerten?

Wenn Sie selbst feststellen méchten, ob eine bestimmte Seite im Internet ,,gute Gesund-
heitsinformationen bietet, dann kénnen Sie dies anhand von verschiedenen Qualitatskriterien
beziehungsweise Qualitatsmerkmalen tun. Die folgende Ubersicht kann Ihnen dabei helfen.
Tendenziell gilt: je mehr Fragen Sie mit ,ja“ beantworten kénnen, desto wahrscheinlicher
handelt es sich um eine gute Information. Unabhangig davon kénnen auch gute Gesund-
heitsinformationen kein Arzt-gesprach ersetzen.

Autoren & e Werden die Verfasser*innen der Informationen benannt?
Anbieter ¢ Sind die fachlichen Qualifikationen der Verfasser*innen angegeben?
e Ist auf der Webseite ein Impressum oder die Rubrik ,Uber uns*
vorhanden?
Ziele & Absichten ¢ Erklart die Webseite, welche Absichten sie verfolgen?

e Wird ersichtlich, an welche Zielgruppe sich die Webseite richtet?
o Erklart die Webseite, welche Themen (nicht) behandelt werden?

Aktualitat e Ist ein Erstell- oder Erscheinungsdatum der Informationen ersichtlich?
¢ Sind mogliche Aktualisierungen mit einem Datum angegeben?
Quellenangaben e Sind die Aussagen im Text durch Verweise auf die Ursprungsquelle (z. B.

eine wissenschaftliche Studie) belegt?
o |st die Art und Aktualitédt der Quelle genau beschrieben?
Finanzierung ¢ Ist die Finanzierung der Information bzw. der Webseite offengelegt und
werden maégliche Sponsoren benannt?
o Gibt es Werbeinhalte und sind diese klar zu erkennen?

Datenschutz & o Werden Besucher*innen auf Datenschutzrichtlinien hingewiesen?
Qualitatssiegel o Ist die Webseite durch Gutesiegel wie HONcode und afgis zertifiziert?
Versténdlichkeit o Ist die Webseite Ubersichtlich und verstandlich aufgebaut?
o Werden medizinische Fachbegriffe verstandlich erklart?
Volistéandigkeit e Gibt es Hinweise auf weiterfihrende Literatur, Kontaktadressen und
Beratungsmdglichkeiten?
Nutzen & Risiken e Werden Nutzen und Risiken ausgewogen und neutral beschrieben?

¢ Wird auf mégliche Behandlungsalternativen hingewiesen?
o Werden mdégliche Folgen einer Nichtbehandlung erwahnt?

Quellen: https://patienten-universitaet.de/ ; http://www.discern.de/

Zusétzlich zu der Beantwortung der Fragen in der Ubersicht kénnen Sie auch lberpriifen, ob
eine Webseite mit einem Gltesiegel gekennzeichnet ist. Diese geben in der Regel einen Hin-
weis auf formale Qualitatskriterien, sind jedoch nicht in der Lage, die inhaltliche Qualitat zu
garantieren.
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Zwei der am meisten verbreiteten Gu-
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Wie erkenne ich gute Gesundheitsinformationen? tesiegel flr Gesundheitsinformation
Anhand von Qualitatssiegeln sind der ,,HONCOde“ (Abb"dung 4)
Das HON Siegel weist darauf hin, dass... und daS Afg|S-S|ege| des AkthﬂSfO-

<

Informationen nur von geschultem Personal gegeben werden,

rums Gesundheitsinformationssystem
(Abbildung 5), allerdings finden sich
diese bislang langst nicht auf allen
Seiten mit ,,guten” Informationen.
Hinzu kommt, dass hier nur einige we-
nige Kriterien guter Informationen ge-
[OEM(E]....... (OF= MyH pruft werden, die Qualitat der Inhalte
bildet ein solches Siegel nicht ab.

<

Referenzen/Quellen angegeben werden,

<

der Datenschutz eingehalten wird,

<

redaktionelle Hinweise und Werbung getrennt werden,

<

ausreichende Beweise vorliegen,

%

die finanzielle Unterstiitzung offen gelegt wird,

<

Kontaktadressen angegeben sind

Abbildung 4: HoN-Code
Quelle: https://www.hon.ch/HONcode/Patients/Visitor/visitor de.html

HELICAP [ Abbildung 5: Afgis-Siegel

Wie erkenne ich gute Gesundheitsinformationen? )
Quelle: https://www.afgis.de/

Anhand von Qualitatssiegeln

Das afgis Siegel verpflichtet sich zur Transparenz iiber...

v Anbietenden/Internet-Angebot zum Thema Gesundheit,

v Ziel, Zweck und Zielgruppen der Information,

v" Autorinnen und Autoren und Datenquellen der Information afng aktionsforum .
gesundheitsinformationssystem

v die Aktualitat der Daten,

v' die Maglichkeit fiir Riickmeldungen,

v Verfahren der Qualitatssicherung,

(O (2] o @ My

Gepriifte Gesundheitsinformationen finden

Bertiicksichtigen Sie bei lhrer Suche von Internetinformationen besonders so genannte ,,ver-
trauenswiirdige Institutionen®, wie zum Beispiel Universitdten, Stiftung Warentest, wissen-
schaftliche Fachgesellschaften, staatliche Einrichtungen, Ministerien und nachgeordnete In-
stitute, aber auch Krankenkassen oder Selbsthilfeorganisationen.

Darliber hinaus kann es auch hilfreich sein, auf Informationsportalen von 6ffentlichen Einrich-
tungen nach Gesundheitsinformationen zu suchen, die alle wesentlichen Erkrankungsbilder
in einem zentral auffindbaren Angebot beziehungsweise Webseite biindeln. Das Portal ge-
sund.bund.de wird seit September 2020 durch das Bundesgesundheitsministerium betrie-
ben (Abbildung 6).

Das Portal gesundheitsinformation.de vom Institut fur Qualitdt und Wirtschaftlichkeit im Ge-
sundheitswesen (IQWIG) bietet ebenfalls ausfihrliche und aktuelle Informationen zu allen we-
sentlichen Erkrankungsbildern inklusive detaillierten Ausfiihrungen zu Ursachen, Erkran-
kungsverlauf, Diagnosemdglichkeiten, Vorbeugung und Behandlung (Abbildung 7).
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\ &0t B arstelng & cenamsensorecne | A0DIIAUNG 6! Internet-Portal "gesund.bund.de
gesund.bund de Quelle: https://gesund.bund.de/
Verlédssliche Infarmationen fiir Ihre Gesundheit
Krankheiten ~ Gesund leben  Pflege  Gesundheit Digital ~ Service  Uber uns
.
Ll
Informationen zu lhren ‘
L
Gesundheitsfragen
: Suchbegriff eingeben Q\}
Finden Sie fachlich gepriifte Informationen zu Krankheiten,
ICD-Codes und zu Vorsorge- und Pflegethemen.
T — == Abbildung 7: Internet-Portal "gesundheitsin-
verstchen | abwigen [entscheiden remengebiete  Uberuns  Service 2 Finden formation.de"
Quelle: https://www.gesundheitsinforma-
Unsere Themen und Themengebiete tion.de/
chen Sie ein bestimmtes Thema? Dann nutzen Sie bitte die A-Z-List, e Gliederung in Themengebiste oder unsere Suche.
Alle Themen von A bis 2
i BLE B E B H §od R MM B B RS T UV WX Y 2
Gesundheit und Krankheit
Allergien Atemwegserkrankungen Augen, Nase, Ohren
Diabetes Dritsen und Hormonstorungen Fortpflanzung und Gebu
sundheit {arnwegs- und Nierenerkrankungen Hautkrankheiten
r2- und Kreislauterkrankungen fektionen und Immunabwehr Kindergesundheit
Krebs Mannergesundheit Muskel- und Gelenkerkrankungen
offwed 5 t

Gute Gesundheitsinfos sind ,,evidenzbasierte”“ Gesundheitsinfos

Ein weiteres wichtiges Merkmal guter Gesundheitsinformationen ergibt sich im Hinblick da-
rauf, ,wie“ diese erstellt werden. Evidenzbasierte Gesundheitsinformationen sind solche, die
Wissen und Erfahrungen medizinischer Fachleute bertcksichtigen, die Wiinsche der Ziel-
gruppe in die Erstellung einer Information einbeziehen, und vor allen Dingen auch auf den
besten und aktuellsten wissenschaftlichen Erkenntnissen beruhen.

Qualitatsgesicherte Informationsportale beziehen sich dabei nicht nur auf die Ergebnisse ei-
ner (einzigen, bestimmten) Studie, sondern orientieren sich etwa an ,,systematischen Uber-
sichtsarbeiten®, die die Ergebnisse aus allen relevanten Studien zu einer bestimmten Frage-
stellung zusammenfassen — um somit ein mdglichst umfassendes und objektives Wissen zu

ermdglichen (Abbildung 8).
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HELICAF

Gute Gesundheitsinformationen sind ,,evidenzbasiert”

Y
Wissen & Aktuellste Situation &
Erfahrung von wissenschaftliche Winsche von
med. Fachleuten Erkenntnisse Patient*innen
beriicksichtigt verwendet einbezogen

Biidguelle: vww apoinekenumschau de

Abbildung 8: Kriterienauszug evidenzbasierter Gesundheitsinformationen

Abschluss und Ausblick — Ihre Meinung zahit!

HELICAP
Ihre Fragen und Anregungen

Gesundheitsinformationen finden und bewerten

* Forschung: Was kann die Forschung tun, damit
Gesundheitsinformationen (fur Eltern) hilfreich sind?
« Forschungsfragen? Zusammenarbeit mit Anbietern? Technische
Weiterentwicklungen?

+ ,Praxis®: was wiirde lhnen helfen, um Gesundheitsinformationen im
Alltag zu nutzen? (z.B. Anbieter von Informationen)

EEmE........ o= @ MM,

Uber Gesundheitsinformationen kann man viel berichten, aber uns geht es auch um lhre
Perspektive. Wir méchten von lhnen erfahren, welche Vorschldge und Wiinsche Sie fur

die Forschung zu Gesundheitsinformationen und Gesundheitskompetenz haben. Sind
Ihnen noch weitere Fragen oder Anregungen dazu eingefallen? Dann freuen wir uns sehr
Uber lhre Rickmeldung!

Und: natirlich stehen wir auch sehr gerne fir allgemeine Rickmeldungen und Anregun-
gen fur zuséatzliche Fragen und Themen zur Verfigung, die bislang nicht besprochen wur-
den. Zur Ubersicht und Themen weitere Faktenblatter gelangen Sie hier: https://www.heli-
cap.org/webinar

Herzliche GriiRe

Prof. Marie-Luise Dierks
Dr. Jonas Lander
und das Team des DAAB!
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Weiterfiihrende Informationen und Links
Pfad-Finder Gesundheit (Medizinische Hochschule Hannover)

. https://patienten-universitaet.de/content/internetadressen-%E2%80%A2-praxistipps-
%E2%80%A2-checklisten

Wie finde ich gute Gesundheitsinformationen — zusétzliche Hinweise (IQWIG)

. https://www.gesundheitsinformation.de/wie-finde-ich-gute-gesundheitsinformationen-im-inter-
net.html

Vertrauenswiirdige Gesundheitsinformationen
Zum Thema Allergien

e  Deutscher Allergie- und Asthmabund: https://www.daab.de/allergien/allergiewelt/
e |QWIG: https://www.gesundheitsinformation.de/allergien.html

e  Bundesgesundheitsministerium: https://gesund.bund.de/allergien

e Allergieinformationsdienst: https://www.allergieinformationsdienst.de/

e Allum (Allergie, Umwelt & Gesundheit): https://www.allum.de/

Zum Thema ,,Kinder und Allergien*

e  Allergieinformationsdienst:
https://www.allergieinformationsdienst.de/vorbeugung-schutz/kinder-und-allergien.html

e  Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung:
https://www.kindergesundheit-info.de/themen/krankes-kind/erkrankungen/allergien/

o  Gesellschaft fiir padiatrische Allergologie: https://www.gpau.de/

e Allum: https://www.allum.de/kindergesundheit

Zum Thema ,,COVID19 und Kinder* (unter anderem)

e  Bundesgesundheitsministerium:
https://www.zusammengegencorona.de/informieren/alltag-und-reisen/corona-bei-kindern-er-
kennen-und-vorbeugen/

e  Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung:
https://www.kindergesundheit-info.de/themen/risiken-vorbeugen/coronavirus-sars-cov-2-el-
terninformationen/covid-19-und-kinder/

. Infektionsschutz.de:
https://www.infektionsschutz.de/coronavirus/schutzimpfung/impfung-bei-kindern-und-jugendli-
chen/

Zum Thema ,,COVID19 und Allergien*

. Deutscher Allergie- und Asthmabund:
https://www.daab.de/blog/2021/04/allergien-und-covid-19-impfung-das-sollten-sie-wissen/

e  Allergieinformationsdienst:
https://www.allergieinformationsdienst.de/aktuelles/schwerpunktthemen/coronavirus/impfen-
gegen-covid-19.html#c245017
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